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19Treffpunkt

CONTACT
ginko Berlin gGmbH
Treffpunkt Borkumer Straße
Borkumer Straße 19 · 13581 Berlin
Téléphone 030 35 10 89 69 · Télécopie 030 35 30 20 41
tb-gm@ginko-berlin.de · www.ginko-berlin.de

TRANSPORTS EN COMMUN
S+U Rathaus Spandau
Bus 134, 135, 137, 638, M36, M37, M45
[Arrêt Brunsbütteler Damm/Ruhlebener Straße]

gemeinsam für vielfalt

Équipe de soutien 
aux personnes 
réfugiées

Borkumer Straße

Nous sommes une organisation à but non lucratif offrant 

un large éventail de services socio-psychiatriques dans 

les domaines de l’hébergement accompagné, de l’emploi/

travail, des loisirs, du contact et du conseil, ainsi que dans 

l’aide aux sans-abri.

En collaboration avec nos clientes et clients de Berlin-

Spandau et des environs, nous trouvons des solutions 

locales pour des modes de vie variés et autonomes.
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QUI
NOUS SOMMES

Notre équipe multiprofessionnelle, multiculturelle et 
multilingue fait partie du centre de contact et de conseil 
psychosocial Treffpunkt Borkumer Straße.

POUR QUI 
SOMMES-NOUS LÀ 

	» Les personnes réfugiées de plus de 18 ans, qui se sentent 
très stressées psychologiquement ou qui souffrent de 
troubles psychiques  

	» Les proches de personnes ayant des troubles psychiques 
et un passé de réfugiée

	» Les personnes employées, bénévoles ou salariées, 
travaillant dans des structures d’accueil pour réfugiées  

CE QUE
NOUS PROPOSONS 

	» Une évaluation détaillée de votre situation 
problématique: tout ce qui vous préoccupe  

	» L’élaboration d’un plan d’aide basé sur les niveaux 
de priorité  

	» Un soutien dans la mise en œuvre du plan  
	» Des offres de groupes multilingues  

NOS DOMAINES 
D‘INTERVENTION 

	» Orientation vers des traitements psychiatriques 
et psychothérapeutiques  

	» Questions d’asile et de droit de séjour pour les personnes 
particulièrement vulnérables  

CE QUI EST 
ENCORE IMPORTANT  

	» Nous vous conseillons dans votre langue maternelle 
ou nous appelons un·e interprète professionnel·le 

	» Nos conseils sont gratuits, confidentiels et indépendants 
de votre statut de séjour  

Comment bénéficier de nos services
	» Vous pouvez visiter nos permanences ouvertes 
au Treffpunkt Borkumer Straße. Les horaires à jour 
sont disponibles sur notre site internet  

	» Vous pouvez participer à notre permanence 
ouverte dans votre centre d’hébergement collectif. 
Les horaires et lieux peuvent être obtenus auprès 
de nous ou de votre service social  

	» Vous pouvez prendre un rendez-vous individuel 
avec nous par téléphone ou par e-mail.

Anglais  0176 13 33 92 15
0178 806 46 38 

Arabe 0178 806 46 50 

Russe 0176 13 33 92 15 

Persan, 
ourdou 0178 806 46 83 


